Condicoes Gerais de Venda

PREAMBULO

1. Estas condi¢Oes gerais de venda sdo acordadas entre a Frases de Papel - Editora, Unipessoal Lda,
com sede na Avenida do Atlantico, n® 16, Piso 14, Escritorio 8, Parque das Nacgdes, 1990-019 Lisboa,
registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero de Matricula e de
Identificacdo de Pessoa Coletiva 516 734 601, com um capital social de 5.000,00 €, contactavel através
do endereco eletrénico geral@frasesdepapel.pt, doravante designada por "Frases de Papel" e as
pessoas que desejem efetuar compras através do website www.saudadesdofuturo.pt, doravante
designadas por "Cliente".

2. Estas condi¢bes aplicam-se exclusivamente a pessoas singulares ndo comerciantes, entendendo-
se como tal qualquer pessoa singular que atue com fins que ndo pertencam ao ambito da sua
atividade profissional.

3. As Partes Contratantes acordam que as compras efetuadas através deste website serdo reguladas
exclusivamente pelo presente contrato com exclusao de quaisquer condi¢cbes previamente
disponiveis no mesmo.

1. OBJETO

1. As presentes condi¢des gerais de venda tém por objeto disponibilizar e definir todas as
informacBes necessarias ao Cliente sobre as modalidades de encomenda, venda, pagamento e
entrega das compras efetuadas no website www.saudadesdofuturo.pt.

2. Estas condigdes regulam todas as etapas necessarias para realizar a encomenda e garantem o
seguimento desta encomenda entre as Partes Contratantes.

3. As presentes condi¢Ges gerais ndao serao aplicaveis caso se venha a verificar, pelo tipo de
encomenda, que o Cliente ndo € um consumidor final conforme definido na alinea c) do artigo 3.°

do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro e respetivas alteracdes.

2. ENCOMENDA

1. O Cliente pode efetuar a sua encomenda através do processo de compra designado no website
www.saudadesdofuturo.pt por “checkout”, apos ter utilizado o dispositivo online, selecionando
“comprar”:

a) a partir do website www.saudadesdofuturo.pt;

b) a partir de sites parceiros ou outros com quem a Frases de Papel possa ter ou vir a ter esse tipo

de parcerias.



2. Para enviar a sua encomenda o Cliente devera completar a informacéao e escolher as op¢des que
lhe sdo disponibilizadas ao longo do processo de “checkout” (morada de entrega e faturagao; tipo
de envio; forma de pagamento, bem como o NIF e o nome que, para efeitos fiscais, pretende que
constem na fatura) e ler as condicbes gerais de venda constantes do website
www.saudadesdofuturo.pt e que foram disponibilizadas, em pdf, no momento imediatamente
anterior ao da colocagdo da encomenda e guarda-las no respetivo disco rigido do seu dispositivo.
3. O envio da encomenda pelo Cliente equivale a aceitagdo plena e completa do prego e descricao
do artigo disponivel para venda, assim como das condi¢des gerais de venda que serdo as Unicas
aplicaveis ao contrato assim concluido, pelo que o ficheiro pdf, referido no nimero anterior, devera
ser mantido em lugar seguro no disco rigido do dispositivo do Cliente.

4. A Frases de Papel honrara as encomendas recebidas online unicamente até ao limite do stock
disponivel. Na falta de disponibilidade do artigo, a Frases de Papel compromete-se a informar o
Cliente logo que lhe seja possivel, mas nunca para além do prazo maximo de trinta dias.

5. Os dados constantes na fatura sdo da inteira responsabilidade do Cliente. A fatura depois de
emitida ndo podera ser reemitida com alteracdes.

6. Os pedidos de encomendas tém uma validade de quinze dias, exceto se a encomenda for registada
ao abrigo de uma campanha promocional que defina um prazo diferente, ndo sendo possivel
garantir os precos, descontos, promocdes e ofertas para além deste prazo. Caso o pagamento da
mesma ndo seja rececionado pela Frases de Papel dentro do referido prazo, a encomenda nao
podera ser validada. Qualquer valor recebido apds esta data sera devolvido através do mesmo meio
de pagamento que tiver sido usado pelo Cliente na transacao inicial ou por transferéncia bancaria,

caso o meio de pagamento usado nao o permita.

3. ENTREGA

1. A Frases de Papel disponibiliza o envio do artigo por via de servico postal, mediante a indicagdo
da morada completa, localidade e codigo postal no formulario presente no website
www.saudadesdofuturo.pt.

2. Nao sao feitas entregas em Apartados.

3. Apds a confirmagdo da encomenda, a Frases de Papel, compromete-se a entregar o artigo
encomendado num prazo maximo de sete dias, salvo indisponibilidade de stock.

4. O prazo de entrega pode ser afetado por greves, tumultos e outros fatores fora do controle da

Frases de Papel ou do respetivo servi¢o postal.



5. A Frases de Papel esforcar-se-a sempre por cumprir o prazo minimo estimado para a entrega
indicado pelo servigo postal mas, prevendo dificuldade no cumprimento do prazo de entrega, disso
informara o Cliente.

6. Para o acompanhamento de uma encomenda em curso, o Cliente devera enviar uma mensagem
eletrénica para apoioaocliente@frasesdepapel.pt, indicando o nimero de encomenda.

7. A encomenda s6 esta validada apos a rececdo e validagdo do respetivo pagamento e, por este
motivo, a data a considerar para inicio da contagem do tempo esperado para entrega é sempre a

data de rececao e validacao do pagamento da mesma.

4. PAGAMENTO E VALIDA(;Z\O DE ENCOMENDA

1. A Frases de Papel propde ao Cliente as seguintes modalidades de pagamento:

a) Cartao de crédito (Visa, Mastercard e Eurocard);

b) Referéncia multibanco;

¢) MB Way;

d) Transferéncia Bancaria.

2. O Cliente pagara uma soma global correspondente ao valor do artigo acrescido das despesas
adicionais relacionadas com o processamento da encomenda, embalagem e envio.

3. No caso do pagamento com cartdo de crédito, o débito sera efetuado no cartdo do Cliente
imediatamente apds o registo da encomenda. Se o artigo encomendado se encontrar esgotado, o
valor do mesmo sera creditado no cartdo do Cliente, apds o fecho da encomenda.

4. A Frases de Papel empregara todos os seus esforcos para garantir a maxima confidencialidade e
seguranca nos dados transmitidos através da internet.

5. Para que a sua encomenda possa ser aceite e validada, o pagamento devera ser efetuado nos
termos e prazos previstos no numero 6 do Artigo 2 das presentes condi¢des gerais de venda.

6. Apos confirmagdo da rececdo do pagamento, e no prazo maximo de vinte e quatro horas, sera
enviado um email a confirmar a validacdo da encomenda. O email sera enviado para o endereco

eletronico indicado pelo Cliente no momento de registo no website www.saudadesdofuturo.pt.

5. PRECOS

1. O prego deve entender-se em Euros, com taxas e impostos incluidos, tendo em conta o IVA em
vigor a data do pagamento da encomenda, correspondendo ao preco de venda no website
www.saudadesdofuturo.pt.

2. O preco apresentado no processo de “checkout” corresponde sempre ao prego em vigor mais

atualizado, no entanto, s6 deve ser considerado valido enquanto estiver visivel no website
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www.saudadesdofuturo.pt numa pagina refrescada (cache ou paginas ndo refrescadas podem
mostrar um preco que ja ndo esta em vigor). O preco visionado, sé é garantido nestas condicdes e
apenas apds a encomenda se encontrar devidamente registada e paga de acordo com as condigdes

de pagamento constantes no niumero 6 do Artigo 2.

6. DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO E GARANTIAS

1. Qualquer contrato de encomenda realizado no website www.saudadesdofuturo.pt pode ser
livremente resolvido nos termos do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14 de fevereiro e
respetivas alteragdes (direito de livre resolucéo). Para tal, o Cliente devera devolver a sua encomenda
no prazo maximo de 14 dias a contar da data da sua recegao.

2. O Cliente devera contactar a Frases de Papel, que Ihe fornecera todas as informagdes sobre o
processo de troca. O Cliente ndo devera, em caso algum, enviar para a Frases de Papel o exemplar
sem ter efetuado um contacto prévio pois 0 mesmo nao sera rececionado.

3. A devolugdo da encomenda tem que ser acompanhada da fatura de compra e o artigo entregue
nas mesmas condi¢des em que foi vendido, ou seja, em condigdes de venda — sem qualquer sinal de
dano ou utilizagcdo e em perfeitas condi¢des, devidamente acondicionado.

4. No caso de exercicio do direito de livre resolugdo, o Cliente suportard na integra os custos da
devolucao, ndo sendo aceite qualquer devolugao enviada com portes a pagar ou contrarreembolso.
5. A Frases de Papel compromete-se a reembolsar o Cliente no prazo maximo de trinta dias a contar
da data da rececao da devolugao do artigo devolvido.

6. O reembolso do pagamento sera efetuado através do mesmo meio de pagamento que tiver sido
usado pelo Cliente na transacdo inicial ou por transferéncia bancaria, caso o meio de pagamento
usado nao o permita.

8. Um artigo enviado gratuitamente nao é reembolsavel.

9. O artigo adquirido pelo Cliente, no ambito das presentes condi¢des gerais de venda, é considerado
bem de consumo, sendo aplicaveis, com as devidas adaptagdes, as regras estabelecidas pelo DL

67/2003 de 8 de abril (Regime de garantia dos bens de consumo).

7. RECLAMACGOES

1. O Cliente podera apresentar as suas reclamacdes a Frases de Papel por via eletronica através do
formulario de contacto no website www.saudadesdofuturo.pt ou através do endereco eletronico
apoioaocliente@frasesdepapel.pt.

2. Frases de Papel disponibiliza toda a informacao para que possa exercer o seu direito de reclamacao

junto de uma entidade oficial, terceira e imparcial ao processo, («entidade de resolucao de litigios»)
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gue o ajudara a resolver o litigio em questao. Caso o Cliente- consumidor- tenha ficado insatisfeito
com a aquisi¢ao do artigo no website www.saudadesdofuturo.pt e com a solugdo apresentada pela
Frases de Papel para resolver a situagdo, pode aceder a este site oficial da Unido Europeia
https://webgate.ec.europa.eu/ para expor o caso, ou pode recorrer diretamente a uma Entidade de
Resolugdo Alternativa de Litigios de consumo: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (CACCL), com sede na Rua dos Douradores, n° 116 — 2°, 1100-207 Lisboa. Mais informacdes
em Portal do Consumidor: www.consumidor.gov.pt.

3. O Utilizador podera ainda utilizar o Livro de Reclamacdes Eletrénico que constitui uma medida do
programa “SIMPLEX + 2016" envolvendo a Dire¢do-Geral do Consumidor e as entidades reguladoras

dos diversos setores.

8. RESPONSABILIDADE
A Frases de Papel ndo se responsabiliza por quaisquer inconvenientes ou prejuizos causados ao
Cliente pela utilizacao da rede de Internet, tais como: rutura de servigo, intrusdo exterior, anomalias

provocadas por virus informaticos ou qualquer outro caso de forga maior.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

1. Politica de Privacidade: o tratamento dos dados do Cliente € feito no cumprimento da legislacao
sobre a protecao de dados pessoais. Para mais informacdes devera ser consultada a Politica de
Privacidade.

2. Compras 100% Seguras: a Frases de Papel garante que todas as compras no website
www.saudadesdofuturo.pt sdo seguras, para que o Cliente ndo tenha de se preocupar com a
seguranca do seu cartdo de crédito. Todas as transacdes sao feitas através de um servidor seguro
encriptado. Para a Frases de Papel, a confidencialidade dos dados pessoais dos seus Clientes € uma
palavra de ordem a preservar. Depois de utilizados os dados do cartdo no pagamento da encomenda
efetuada pelo Cliente, estes serdo automaticamente eliminados da base de dados da Frases de Papel

e destruidos. Na compra seguinte, serdo novamente solicitados todos os dados do cartdo ao Cliente.

10. NEWSLETTER

1. E dada a designacdo de Newsletter “Frases de Papel” aos e-mailings regulares com promocdes,
ofertas e informagdes, enviados diretamente para a caixa de correio eletrénico do Cliente.

2. O Cliente tem a possibilidade de subscrever a Newsletter da Frases de Papel, em qualquer

momento, a partir do website www.saudadesdofuturo.pt.
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3. Para modificar os seus dados pessoais ou suspender o pedido de envio da Newsletter, o Utilizador
devera enviar uma mensagem para o endereco eletronico info@frasesdepapel,pt.
4. A Newsletter Frases de Papel é um exclusivo do website www.saudadesdofuturo.pt, pertenca da

Frases de Papel.

11. PROPRIEDADE INDUSTRIAL

1. Todo o conteudo do website www.saudadesdofuturo.pt é propriedade intelectual da Frases de
Papel, ndo podendo ser copiado nem reproduzido, salvo na medida estritamente necessaria para
permitir a sua leitura online.

2. Os conteldos existentes neste website sdo produzidos por fontes internas e externas, pelo que a
Frases de Papel ndo se responsabiliza pela falta de atualizacao e/ou imprecisdo dessa informacao.
3. Todos os textos, imagens, ilustracdes, fotografias, marcas e outros elementos do website
www.saudadesdofuturo.pt estao protegidos por lei.

4. O Cliente que disponha de um website na internet e que deseje colocar, para seu uso pessoal, um
link que remeta diretamente ao website www.saudadesdofuturo.pt tem obrigatoriamente que pedir
autorizacao a Frases de Papel.

5. Neste Ultimo caso ndo se tratard de um acordo implicito de afiliagéo.

6. Estdao formalmente proibidos todos e quaisquer links reenviando ao website

www.saudadesdofuturo.pt e utilizando a técnica de framing ou de in-Line linking.

12. PROVA
As Partes Contratantes acordam que os registos informatizados, conservados nos sistemas
informaticos da Frases de Papel em condi¢des razoaveis de seguranca fazem prova das

comunicagdes, das encomendas e dos pagamentos efetuados entre ambas.

13. CONSERVAGCAO E ARQUIVO DE TRANSACOES
O arquivo das encomendas e as faturas serdo efetuados sobre um suporte fiavel e duradouro para

corresponder a uma copia fiel e duradoura.

14. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. A lei aplicavel a qualquer relagdo contratual que se estabeleca através do website
www.saudadesdofuturo.pt da Frases de Papel é a lei portuguesa.

2. Para dirimir todo e qualquer conflito emergente, de qualquer contrato celebrado nos termos

destas condicdes gerais de venda, aplicar-se-a a lei portuguesa, sendo competentes para a resolugdo
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de litigios os seus tribunais ou em alternativa a(s) entidade(s) RAL acima referida(s), conforme aquilo

que vier a ser acordado pelas Partes Contratantes.



